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Layanan Kesehatan di Kelompok Terbang (Kloter)
Tenaga Kesehatan Haji (TKH)

Pusat Kesehatan Haji




PRA EMBARKASI

KEGIATAN TANTANGAN SOLUSI

PRA EMBARKASI
Melakukan pembinaan dan penyuluhan 1. Penetapan Jemaah Haji di 1. Penetapan Jemaah

kesehatan kepada calon Jemaah haiji. kota/kab sangat dekat dengan diberitahukan lebih awal dan
keberangkatan sehingga pembinaan dengan tim
terlambat dalam melakukan promkes.
pembinaan. 2. Rekruitmen petugas 1 Tahun
2. Pengenalan Jemaah terbatas. sebelum keberangkatan.

3. Pembentukan pendamping
Jemaah dari KBIHU.
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EMBARKASI

KEGIATAN TANTANGAN SOLUSI

EMBARKASI

1. Pemantauan manifest Jemaah Haji

2.

beresiko tinggi dari petugas KKP
dan pelayanan kesehatan bagi
jemaanh.

|dentifikasi 30 Jemaah palin RISTI

1. Belum mengetahui kondisi
istitha’ah Jemaah
dikarenakan kloter dari
gabungan beberapa daerah.

2. Sinkronisasi data manifest

Jemaah tidak sesuai dengan
kondisi riil saat awal.

1.

2.

Daftar manifest jemaah
diberikah lebih awal untuk
memudahkan proses
mapping Jemaah
RISTI/Sakit.

Sinkronisasi dan sosialisasi
aplikasi siskohatkes mobile.
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BANDARA DAN PESAWAT

KEGIATAN TANTANGAN SOLUSI

BANDARA DAN PESAWAT
1. Pelayanan kesehatan di Bandara 1. Alur dan pemantauan Jemaah 1. Memastikan tempat duduk

menjelang keberangkatan yang menggunakan alat bantu. Jemaah RISTI dekat petugas
2. Penempatan Jemaah RISTI pada 2. Pemantauan Jemaah RISTI / di Pesawat.

bangku pesawat sakit tidak terfokus pada satu 2. Menyerahkan daftar Jemaah
3. Pelayanan kesehatan Jemaah, area lebih dekat dengan RISTI dalam pmantauan

pemantauan Jemaah RISTI/Sakit petugas. kepada PPIH Embarkasi lebih

dan emergency respons. awal untuk pengaturan kursi
Jemaah

3. Diberikan kemudahan akses
petugas kloter untuk merubah
posisi Jemaah RISTI/ sakit.
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BANDARA ARAB SAUDI

KEGIATAN TANTANGAN SOLUSI

BANDARA ARAB SAUDI

1. Pelayanan kesehatan bagi Jemaah 1. Tertahannya Perbekkes
di Bandara Arab Saudi. oleh petugas di Bandara

2. Perbekkes bagi pelayanan Arab Saudi.

kesehatan lengkap dibawa oleh TKH. 2. APD yang tidak terbiasa
digunakan Jemaah.

1.

Petugas Perbekkes
memastikan terkait regulasi
membawa obat dan tenaga
pendamping komunikasi
dengan petugas Bandara.
Penambahan daftar obat
dalam menu siskohatkes
lebih banyak. (20)

Masker earloop dengan
konektor.
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MADINAH

KEGIATAN TANTANGAN SOLUSI

MADINAH _ _
Memberikan Pelayanan Kesehatan 24 1. Tidak tersedia tempat
jam dan pemantauan Jemaah Sakit / layanan kesehatan di Hotel

RISTI, serta visitasi Jemaabh. Madinah.
2. Kamar jemaah berbeda

hotel dan sektor.

1. Ruang Kamar tambahan
sebagai tempat pos
layanan kesehatan di
Hotel.

2. Rekomendasi pembagian

kamar Jemaah berdekatan
kepada bagian Akomodasi
Jemaah.
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MAKKAH

KEGIATAN TANTANGAN SOLUSI

MAKKAH PRA ARMUZNA o _ _
Memberikan Pelayanan Kesehatan Perlu waktu memperoleh alat  Disediakan Minor set di

24 jam dan pemantauan Jemaah kesehatan spesifik rawat luka Perbekkes Petugas Kloter
Sakit / RISTI, serta visitasi Jemaah.  (Minor set)

KEGIATAN KENDALA SOLUSI

ARAFAH

Pemantauan dan Mobilisasi Jemaah Berebutnya antrian Jemaah Pengaturan Koordinator _
RISTI / Sakit menuju Muzdalifah antar lapangan untuk alur dan antrian
kloter dalam satu maktab. kloter dalam satu maktab.
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MINA

1. Memberikan Pelayanan
Kesehatan dan pemantauan
Jemaah Sakit / RISTI, serta
visitasi Jemaah.

2. Meningkatkan kewaspadaan KLB,

pengendalian FR lingkungan

KEGIATAN TANTANGAN SOLUSI

MUZDALIFAH _ _

Pemantauan dan Mobilisasi Jemaah Berebutnya antrian Jemaah Pengaturan Koordinator lapangan

RISTI / Sakit menuju Mina antar kloter untuk alur dan antrian Jemaah
dalam satu maktab. Koordinasi rekomendasi kepada

Pembimbing Ibadah

KEGIATAN TANTANGAN SOLUSI

Perilaku Jemaah dalam Penyuluhan dan edukasi
menjaga dan pemeliharaan promkes dan tim sanitasi terkait

kebersihan lingkungan sekitar Menjaga kebersihan lingkungan.
tenda.
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KEGIATAN TANTANGAN SOLUSI

MAKKAH PASCA ARMUZNA

1. Memberikan Pelayanan Dropping / Amprahan Obat Push Distribution perbekkes
Kesehatan 24 jam dan dan mulai menipis stok obat ~ Kloter dan estimasi kebutuhan
pemantauan Jemaah Sakit / yang sering dan banyak terbanyak obat yang paling
RISTI, serta visitasi Jemaah. terpakai. banyak digunakan.

2. Menerima dan mengelola obat
dan perbekkes kloter
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UAI ALUR PERGERAKAN JEMAAH

Makkah Pra-
Armuzna

™

Muzdalifah Makkah iasé%%m
Arm Lﬂm



ARAFAH MUZDALIFAH
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Pelayanan Kesehatan di Kloter
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Terima kasih
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